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RESOR SOM AR KORTARE AN 150 KM
Allmanna resevillkor for bussar i linjetrafik (2016)

Dessa allmanna villkor samt Transportérens (som definierad nedan) sarskilda resevillkor ska utgéra en
integrerad del av Transportavtalet (som definierat nedan) mellan dig som resenar och det foretag som
tillhandahaller och ansvarar for busstransporten ("Transportoren").

Dessa allmanna villkor ar 6verenskomna mellan Sveriges Bussféretag och Konsumentverket den
[datum]. Vid motstridighet mellan de sarskilda resevillkoren och dessa allmanna villkor géller vad som
star i dessa allmanna villkor forutsatt att de sarskilda resevillkoren inte &r mer férmanliga for resenar.

Dessa allmanna villkor géller tills vidare och far andras forst efter godkdnnande av bada parterna,
Sveriges Bussforetag och Konsumentverket, gemensamt.

Allmant om gransdragningsfragor

Nar du som resenar kdper en biljett for en resa med en Transportor accepterar du, utéver de sarskilda
resevillkoren, &ven dessa allmdnna villkor. Tillsammans utgdr villkoren transportavtalet
("Transportavtalet").

Transportavtalet reglerar de rattigheter du som resendr har och vilket ansvar Transportéren har

gentemot dig.

Transportoren samarbetar med flera aktorer som du kan komma i kontakt med i samband med din
resa. De bemannade terminaler dar en buss i linjetrafik ska stanna for pa- och avstigning for resenar
och som ar utrustade med incheckningsdisk, vantsal eller biljettkontor ("Terminal") drivs bland annat
av kommuner eller privata foretag ("Terminaloperator"), som ar sddana aktorer du kan komma i
kontakt med. Andra aktorer du kan komma i kontakt med kan vara resebyraer eller researrangorer,
genom vilka du kan ha kopt din biljett. Transportdren ansvarar for sina ataganden gentemot dig enligt
Transportavtalet, men daremot inte for det ansvar som enligt lag tillkommer andra aktérer och som
kan komma att paverka din resa. | vissa fall anlitar Transportoren underleverantorer fér utférande av
resor ("Utforande Transportor"). Transportoren ansvarar gentemot dig for en sddan Utférande
Transportors handlingar och underlatenhet.

Transportdren ansvarar, i enlighet med vad som narmare anges i Transportavtalet, for ansprak som
uppkommit i samband med anvdndning av bussen eller med de av Transportoren specifikt
tillhandahallna tjansterna, som till exempel av- och pastigning pa bussen och direkta biljettkop av resa
med Transportor.

Transportoren har ocksa ett ansvar for att Iamna dig reseinformation om bland annat tillgangligheten
till fordon, hallplatser och stationer sa att du som exempelvis fardas i rullstol, har nedsatt rorlighet,
reser med barnvagn eller skrymmande bagage vet om du kommer ha méjlighet att ta dig in pa
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stationen eller om du kan resa med ett visst fordon. Du har ocksa ratt att fa information om stationens

Oppettider och utformning sa att du kan bedéma om du kan ta dig fram pa stationen, tillgangen till

hissar och om det finns sarskilda vagnar eller avdelningar anpassade fér personer med allergier eller

overkéanslighet. Det kravs inte att du begér att fa sddan information, den ska finnas tillganglig sa att du

har moj
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2.2

3.1

3.1.1

3.1.2

lighet att ta del av den nar behovet uppstar.

ALLMANT

Dessa allmanna villkor omfattar resenar som reser med linjetrafik for icke specificerade
passagerarkategorier nar resendrens pastigningsplats eller avstigningsplats ar beldgen inom en
medlemsstat och nar transportstrackan enligt tidtabell ar kortare an 150 km.

Med transportstrdackans langd avses avstandet mellan den forsta pastigningsplatsen och
slutdestinationen for trafiktjansten (bussen), d.v.s. hela linjens strackning.

Med linjetrafik avses persontransport med buss vid regelbundna tider langs bestimda
fardvagar och dar resenarerna far stiga pa och av vid i forvag bestamda hallplatser.

BILJETTEN

Alla som reser med vara bussar maste kunna visa upp giltigt fardbevis sa lange de befinner sig
pa bussen. Resendren ska kontrollera att uppgifterna pa biljetten 6verensstammer med
stracka, tid och datum som bestillts.

Biljetten far utfardas i elektroniskt format.

FRANTRADANDE AV AVTAL OM KOP AV PERIODBILJETT

Resendren har ratt att frantrdda ett avtal om kop av periodbiljett, om Transportérens
trafikutbud andras efter kopet sa att det avviker fran vad resendren med fog har kunnat
forutsatta vid kopet och avvikelsen ar av vasentlig betydelse for resendren.

Om resendren frantrader ett avtal om kop av periodbiljett har denne rétt till aterbetalning av
den del av biljettpriset som avser tiden efter frantradandet.

Om resendren har meddelat att denne vill frantrada ett avtal om kop av periodbiljett och kravt
aterbetalning men Transportdren inte gar med pa resenarens krav kan resenaren vacka talan
mot Transportdren. Resendrens ratt att vacka talan med anledning av ett ansprak enligt
punkterna 3.1 och 3.1.1 ovan upphdr om resenéren inte vacker talan inom tre ar fran det att
anspraket uppkom (preskription).
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Med periodbiljett avses en biljett som ger resenaren ratt till ett obestamt antal resor under en
viss tidsperiod.

NEKAD TRANSPORT

Transportoren far vagra att godkdnna en bokning, tillhandahalla en biljett eller slappa ombord
en resendr pa grund av dennes funktionsnedsattning eller nedsatta rorlighet for att uppfylla
vissa sakerhetskrav eller om det inte, med héansyn till utformningen av fordonet eller
infrastrukturen (inbegripet busshallplatser och Terminaler) ar fysiskt mojligt att transportera
personen pa ett sdkert och lampligt satt.

INSTALLD RESA ELLER FORSENING
Definitioner

En resa ska anses vara férsenad om transporten/bussen ankommer till resans slutdestination
vid en senare tidpunkt dn vad som framgar av Transportavtalet eller, om ankomsttiden inte
anges dari, den offentliggjorda tidtabellen.

Transportoren ska lamna information om bland annat férseningar i enlighet med punkten 8.1,
nedan.

Med resa avses en transport som resenaren och en eller flera Transportorer har ingatt avtal
om. Om ett avtal har ingatts som ger resenaren rétt till en eller flera transporter som inte
narmare har specificerats, till exempel nar resenédren reser med reskassa eller periodkort, kravs
for att det ska vara fraga om en resa ocksa att resendren sarskilt har inrattat sig efter den
aktuella transporten.

Forseningshedémningen

Om en Transportor har senarelagt tiderna for en enskild trafiktjanst minst tre dygn fore den
avgangstid som framgar av den offentliggjorda tidtabellen ska bedémningen av om en resa ar
forsenad istallet for vad som anges i punkten 5.1 goras utifran den nya ankomsttiden.

Om en Transportér har stdllt in en trafiktjanst, ska ankomsttiden som framgar av den
offentliggjorda tidtabellen inte beaktas vid bedomningen av om resan ar forsenad, om
information om att trafiktjansten har stéllts in har offentliggjorts minst tre dygn fére den
avgangstid som framgar av den offentliggjorda tidtabellen.

Vad som sags i punkterna 5.3 och 5.4 galler inte om resans ankomsttid till slutdestinationen
framgar av Transportavtalet.
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Ersattning for annan transport

Om det finns skalig anledning att anta att en resa kommer att bli mer dn 20 minuter férsenad
har resendren ratt till ersattning av Transportoren for skaliga kostnader for annan transport
for att na resans slutdestination.

Vad som s&gs i punkten 5.6 géller dven om resendren och Transportdren inte har ingatt ett
avtal om transport for resan som befaras bli férsenad, om resendren sarskilt har inrattat sig
efter den transporten.

Om en resendr inte har betalat for resan far Transportoren avrdkna den kostnad som
resendren skulle ha haft om denne hade betalat for resan.

Den hogsta ersdttningen som utbetalas fér resa med alternativ transport ar 1/40 av
prisbasbeloppet fér det ar da resan skulle ha avslutats. For information om aktuellt
prisbasbelopp hanvisas till regeringens hemsida (www.regeringen.se).

Prisavdrag vid férsening

En resenar som inte begar ersattning for annan transport vid befarad férsening har, om en resa
ar mer an 20 minuter forsenad, ratt till prisavdrag med:

(a) 50 % av det pris som resendren betalat for resan, om férseningen uppgar till mer an
20 minuter,
(b) 75 % av det pris som resendren betalat for resan, om férseningen uppgar till mer an

40 minuter, eller

(c) hela det pris resendren betalat for resan, om férseningen uppgar till mer &n
60 minuter.

Om det inte klart framgar vilket pris resendren har betalat for resan ska prisavdraget berdknas
utifran priset for en enkelbiljett foér resendren. Om resenaren i ett sadant fall har anvént en
biljett som innebdr en rabatt i forhallande till en enkelbiljett far Transportéren minska
prisavdraget i proportion till rabatten.

Reklamation vid férsening

Resendren far begara ersattning for annan transport vid befarad férsening eller prisavdrag vid
forsening endast om resendren inom skélig tid efter att resan avslutades eller skulle ha
avslutats (om resan inte genomfors), lamnar Transportoren ett meddelande om att han eller
hon vill aberopa férseningen (reklamation).
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Ett meddelande som ldmnas inom tvd manader fran det att resan avslutades eller skulle ha
avslutats ska alltid anses ha lamnats i ratt tid.

Om ett meddelande om reklamation har skickats pa ett andamalsenligt satt anses reklamation
ha skett nar detta gjordes.

Preskription

Om resendren har begart ersattning for resa med annan transport vid befarad forsening eller
begért prisavdrag med anledning av en forsening och Transportéren inte gar med pa
resendrens krav kan resenaren vacka talan mot Transportoren. Resenarens ratt att vacka talan
med anledning av ett ansprak enligt punkterna 5.6 och 5.9 ovan upphdr om resenaren inte
vacker talan inom tre ar fran det att anspraket uppkom (preskription).

SKADAD RORELSEUTRUSTNING

Om det uppkommer skada pa rullstolar, annan rorlighetsutrustning eller hjalpmedel har
resendren ratt till ersdattning motsvarande hela kostnaden for att ersatta eller reparera den
forlorade eller skadade utrustningen.

Forlusten eller skadan ska ersattas av den Transportor eller Terminaloperatdr som ansvarar for
densamma.
FORLUST AV ELLER SKADA PA BAGAGE

Vid forlust av bagage (stold) fran bussens bagageutrymme eller skada pa bagage ersétter
Transportoren skadan upp till ett virde om atminstone 1 200 EUR, forutsatt att skadan inte
orsakats av resendrens egen oaktsamhet.

Vardesaker (t.ex. teknisk utrustning, smycken eller kontanter) ska inte forvaras i
bagageutrymmet och ersatts inte vid forlust eller skada.

RATT TILL RESEINFORMATION

Transportoren ska tillhandahalla information om:

(a) en forsening eller annan storning i trafiken och dess orsak, varaktighet och
konsekvenser,
(b) resendrens rattigheter i fragor som regleras i lagen (2015:953) om

kollektivtrafikresenarers rattigheter,

(c) Transportorens allmadnna avtalsvillkor,
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(d) biljettpriser, tidtabeller och linjestrackningar,
(e) tillganglighet till fordon, stationer och hallplatser,
(f) mojligheten att medfora cyklar och villkoren for detta,

(g) sakerhets- och trygghetsfragor, samt
(h) hur Transportoren kan kontaktas.
Informationen ska finnas nar behovet uppstar.

Informationen ska tillhandahallas i den eller de former som ar mest lampliga for att
resendrerna ska kunna ta del av informationen. Vid bedémningen av lamplig form ska sarskild
vikt laggas vid behoven hos personer med funktionsnedsattningar.

REKLAMATION

Resenar som vill inkomma med klagomal till Transportoren ska géra detta inom tre manader
fran den dag pa bussresan utfordes eller, enligt Transportavtalet, borde ha utforts.

Inom en manad fran det att klagomalet mottagits ska Transportdren beratta fér resendaren om
klagomalet har accepterats, avslagits eller fortfarande behandlas. Tiden for att ldmna det
slutliga svaret far inte 6verstiga tre manader fran Transportérens mottagande av klagomalet.

For reklamation vid férsening géller sarskilda regler, se punkten 5.10.

TVISTLOSNING

Vid en tvist bor resendren och Transportoren i forsta hand forséka komma Gverens. Om
parterna inte kan enas kan tvisten provas av allmdn domstol eller i en alternativ
tvistlosningsnamnd t.ex. Allmdnna reklamationsndmnden (ARN). Transportéren ska lamna
information om tvistlésningsndmndens webbadress och postadress i sina avtalsvillkor och pa
eventuell webbplats. Postadress: Allmanna reklamationsndmnden (ARN), Box 174, 101 23
Stockholm och webbadress www.arn.se.

Om Transportdren helt eller delvis motsatter sig ett krav fran en resenéar, som grundas pa ett
avtal mellan parterna ska Transportéren ge resendren information om Allméanna
reklamationsnamnden eller annan tvistldsningsndmnd, som resenaren kan vanda sig till for att
fa sitt krav prévat. Transportoren ska ocksa informera resendaren om huruvida denne har for
avsikt att medverka vid tvistlésningsforfarandet.


http://www.arn.se/
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10.2.1 Informationen ska vara klar och begriplig och innehalla Allmanna reklamationsndmndens
webbadress och postadress samt ges i en handling eller i ndgon annan lasbar och varaktig form
som ar tillganglig for resendren.

10.3  Transportorer som bedriver forsaljning online ska pa sin webbplats ange sin e-postadress samt
lanka till EU-kommissionens onlineplattform: http://ec.europa.eu/odr. Informationen ska vara

begriplig och lattillganglig.


http://ec.europa.eu/odr
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