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I. Medarbetarundersokning - ett sdtt att mdta jamstdlldhet

Jdmstdlldhet dr sG mycket mer dn bara antal kvinnor och mdn pé en arbetsplats. Det handlar om att fG& mdnniskor att trivas,
inkludering och att fG komma till tals och vara delaktiga i fordndringsarbetet och att ge majlighet att pdverka. Att anvdnda
sig av medarbetarundersokningar kan vara ett bra sdtt att komma djupare for att fa konkreta svar pa hur detta ser ut hos er.

2, Systematiskt fordndringsarbete

En viktig del dr att jobba systematiskt med f6rdndrings-
arbetet. Fokusera hellre pd nigra i fragor som ér litta
att folja upp.

Uppfaljning
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Diskussion/
Handlingsplan Resultat
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Att inte folja upp och lata allt rinna ut i sanden skapar
inget bra forindringsarbete. Det vet nog de flesta och
ofta beror det pa att vi gor det for stort. Ta de sma
sakerna som dr litta att paverka, det skapar ofta ringar
pa vattnet och leder ibland till resultat pd andra fronter
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Varaktig fordndring
”Ett bra fordndringsarbete dr

Varaktig forandring gar genom vara kinslor, vi behover . . ey
: SO cirkuldrt och systematiskt

kunna kinna att det kdnns ritt for att dndra nagot. Det
kan vara att forindra beteenden, tankemonster eller nya
och andra sitt att arbeta pad. Om vi tar oss tid att
férankra det i oss sjilva kommer vi att komma

djupare och lingre i arbetet. Ana Iysera ‘ el
Om den forsta raden dr resultatet av medarbe-

tarundersékningen behéver vi ocksa komplette-

ra det med rad 2: Att se och kidnna for att kunna .
forandra. Ett medarbetarindex kan siga mycket “ Fordndra
men det star aldrig f6r sig sjilvt. Prata och vaga

vara 6ppen och kommunicera och var nérvaran-
de i ledarskapet. Da kommer vi lingre.

Kalla: How to Change Absolutely Anything, 2012 Damian Hughes
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Kommunikation

Information och kommunikation dr grunden till ett lyckat

torindringsarbete. Gor det hellre f6r mycket dn for lite.
Fundera pa:

e Hur och var kommunicerar ni internt?
¢ Hur och nar kommunicerar ni externt?

*  Vem kommunicerar vad?

3. Madta

Medarbetarundersékning som stod i
fordndringsarbetet

Medarbetarundersokning kan vara ett bra stdd i f6rind-
ringsarbetet. I'ér att det ska bli s bra och effektivt som
mojligt kan det vara bra att fundera pa:

*  Vad ir ert egentliga syfte med medarbetarundersok-
ningen?

e Vad ar det ni faktiskt vill mata?

* Tinns det kanske ett specifikt férindringsarbete som
ni behover titta extra pa?

Att hitta ett bra verktyg for det

.v .V
.V

Fordelar med en
medarbetarundersokning

Det finns manga férdelar med att anvinda medarbetar-
undersokningar:

e Det skapar involvering och delaktighet frin alla.

*  Om manga kinner ett 4gandeskap om frdgan och en
mojlighet att paverka, kommer ett eventuellt motstand
till férindringen att minska.

* Att kunna jimféra ett resultat under en tid, for att
kunna prioritera ritt aktiviteter for ert mal eller vision.

Det finns minga leverantérer som specialiserar sig pd medarbetarundersdkningar som har lite olika uppligg. For att
kunna vilja ritt beh6ver ni bérja med en kravspecifikation. Om ni redan har en leverantdr kanske ni behdver utvirdera

hur det faktiskt gar? Miter ni det ni avser att méita?

Gor en kravspecifikation
Gor en kravspecifikation och fundera pa:

* Vilka fragor kopplat till trivsel dr viktiga f6r er?

*  Vad vill ni ha for tonalitet i medarbetarundersékning-

en?
e Hur ofta vill ni mata?

e Hur mycket vill ni paverka verktyget sjilva?

Olika sdtt att mdta

*  Vem/vilka behover ha tillgang till resultat? Hur vill ni
analysera resultatet?

e Vad behéver ni f6r systemstod i att kunna jobba syste-
matiskt? Exempelvis paminnelser for uppféljning,
automatiska utskick, Al-genererade resultat etc.

Nir ni har bestimt er for fragorna ovan sa gor en research pa leverantérer. Om ni inte vill upphandla ett helt system sa
finns en bilaga med forslag pa fragor som ni kan skicka ut. Tank bara pa att det ska vara anonymt.

Det finns olika uppligg hos leverantérerna, vad passar er bist?

* Pulsmitningar dr ett exempel dir ni bestimmer hur ofta ni vill mita och med vilka fragor.

*  Arlig medarbetarundersokning - en gedigen genomlysning av hela organisationen.

Arlig medarbetarundersokning + pulsmitningar

e Halvarsvis/kvartalsvis
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Pdaverka leverantéren med
frdgor om jamstdlldhet

Vad finns det for fragor hos leverantéren kopplat till jim-
stalldhet och trivsel?

Ibland gar det att skriddarsy leveranttrens fragepaket till
viss del, sd ha alltid en dialog kring det.

Bifogat till denna guide finns "Férslag pd medarbetar-
undersékning fér arbetsmiljé och trivsel” med nagra fra-
gor som ir direkt kopplade till jimstilldhet inom dessa
omriden:

e Foretagskultur och jargong
e Arbetsmiljé och sikerhet
* Ledarskap och organisation

Det dr totalt 24 fragor som ni eventuellt kan be om att fa
komplettera med.

4. Resultat

Arbetsgruppens resultat

Arbetsgruppen ansvarar tillsammans f6r det uppkomna
resultatet som 4r en viktig indikation pd vart ni befinner er
1 forindringsarbetet.

Du som chef har naturligtvis ett ansvar att leda det syste-
matiska arbetet men med delaktighet och involvering
kommer ni garanterat komma lingre. Bjud in till méten
for diskussion och skapa en gemensam handlingsplan.

Beroende pi det verktyg ni har valt kan resultatet presen-
teras och analyseras pd lite olika sdtt. Anpassa er till verk-
tygets form for det.

5. Diskussion och handlingsplan

Diskussion

Ni kan diskutera medarbetarundersékningens resultat pa
olika sitt och gbr det som passar er bist. Det som ér vik-
tigt att tinka pa dr att inte peka ut enskilda personer eller
analysera resultatet for mycket, fundera istillet pa hur ni
kan komma vidare. Hor finns férslag pa fragor att utga
fran i diskussionen. Foér en bra diskussion dr det viktigt att
inkludera alla och att skapa en gemensam trygghet. Ett
forindringsarbete méts alltid av motstand pa olika sitt,
anvind det som ndgot positivt och ett bevis pa engage-
mang. Lyssna pa vad det egentligen handlar om, ofta kan
det finnas bakomliggande kinslor som vi bara behover
lyfta f6r att komma vidare.

Mata i er
organisation

Det vanligaste dr att medarbetarundersokningar sker brett
i organisationen med samma fragestillningar. Det gor det
enklare att jimfora resultatet pa olika enheter och 6ver tid.
Men ibland kan verktyget ocksa anvindas for att méta en
viss forindring pa en enskild enhet.

Ofta dr det HR som ir dgare till verktyget och processen,
ta hjilp av dem.

by

e Hur ser resultatet ut? Vad blev trivselindex?
Vad ir bra/mindre bra baserat pa poingen?

e Kan du se nidgot tema eller imne som sticker ut, base-
rat pa poingen?

* Nista gang ni redovisar resultatet av medarbetar-
unders6kningen kan ni dven se tillbaka pa tidigare
undersokningar.

Fragor att diskutera

e Vad ir langsiktigt viktigt i ert trivselarbete?

*  Hur speglas det i resultatet av medarbetar-
undersokningen?

* Vad ir viktigt for er att jobba med hir och nu?

*  Hur kan ni gbra det pa ett enkelt sitt?
(g6r hellre ndgra smd saker dn stora)

*  Vad blir ert nista steg?

*  Hur sannolikt dr det att ni g6r det?
Vad kan ni géra for att 6ka sannolikheten?



Handlingsplan

Sammanfatta resultatet i en handlingsplan. Har ert verktyg for medarbetarundersékning en mall for att jobba med hand-

lingsplan? Bra, anvind det!

Annars dr dessa punkter bra att ha med i en handlingsplan:

Madlbeskrivning | Aktivitet Genom- Resurser | Detaljerad Datum for Ansvarig
forande tidsplan uppfoljning

6. Uppfoljning
Uppfoljning pa olika sdtt

Att f6lja upp dr inte det littaste att komma ihag men nir vi gor det sa visar vi engagemang och allvar. Hitta ett sitt eller
behall det ni redan gor. Se 6ver vilket systemstdd det finns f6r uppféljning i ert verktyg f6r medarbetarundersékningar.

Annars kommer hir tva forslag:
1. Hall er till handlingsplanen och sitt paiminnelser for att f6lja upp och utvirdera den.

2. Anvind er av Buddy-metoden som ett sitt att jobba med uppfdljning i vardagen, se nista sida.

m C.
(e /
VNS

Lycka till!

U
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Detta blad ér ett instruktionsblad och inte en del av undersékningen.

Forslag pa medarbetarundersokning for arbetsmiljo och
trivsel

Introduktion:

En valmaende anstalld &r mer engagerad, mer noga med sakerheten och presterar betydligt
battre. Psykosocial stress okar risken for skador och sjukskrivningar och nu ska vi ta tempen
pa hur era anstallda mar med denna medarbetarundersdkning. Fragorna ar medvetet stallda
med positiv eller neutral formulering fér att ge sa konkreta svar som méjligt. Andra inte
fragorna. Undersokningens majlighet att mata trivsel 6ver tid bygger pa att formularet inte
andras och tank pa att detta inte ar eller ersatter ett medarbetarsamtal. Detta ar ett anonymt
matverktyg.

Undersdkningen gors med fordel tva ganger per ar. Det ar viktigt att undersékningarna ar
anonyma for att fa sa arliga svar som majligt da det ger den mest rattvisande statistiken.
Underskatta inte styrkan i fysiska pappersundersdkningar da dessa kan goras var och nar
som helst och sedan lamnas anonymt i en svarslada. Undersdkningarna ska inte lamnas
fysiskt till chefer.

Har ni egna pulsverktyg och rutiner anvénder ni det men ldgger in frdgorna i mallen rakt av.
Undersodkningen bygger pa en skattningsskala fran 1 - 5 poang dar medarbetaren ringar in
den siffra som stammer bast 6verens med dennes upplevelse. 1 stammer inte alls och 5
stammer mycket bra. Nar ni fatt in undersdkningarna raknar ni ihop poangen. Antalet poang
summeras och delas sedan med antalet svarsblanketter for att fa fram ett “trivselindex”. Ni
kan sedan félja hur index ror sig upp eller ner 6ver tid. Notera ocksa att ni kan dela in svaren

i nedanstaende kategorier eller i enskilda fragor for att fa en fordjupad forstaelse for var
insatser behdvs extra mycket genom att ha separata index for:

Foretagskultur och jargong - fraga 1-10
Arbetsmiljo och sakerhet - fraga 10-17

Ledarskap och organisation - fraga 17-24

Detta blad ér ett instruktionsblad och inte en del av undersékningen.



Medarbetarundersokning

Hej medarbetare. Era rdster ar viktiga for oss och vill jobba for att ni ska trivas och darfér gor
vi denna medarbetarundersdkning. Du kommer nedan fa en rad pastaenden och din uppgift
ar att kryssa i den ruta som bast éverensstammer med din upplevelse. Du kan kryssa i fran

1 till 5 dar 1 6verensstammer daligt och 5 dverensstammer helt enligt exemplet nedan:

e Det har ar en medarbetarundersokning.

Stammer inte alls
Stammer helt

1 2 3 4 5 X

Undersokningen ar helt anonym och du ska inte skriva ditt namn pa pappret.
Svara pa alla fragor. Nar du fyllt i undersdkningen Iamnar du blanketten i den anonyma
svarsladan.

1. Jag tycker att samtalsklimatet pa arbetsplatsen ar bra

2. Jag tycker att stamningen ar bra pa arbetsplatsen

3. Jag ar aldrig orolig for att bli utsatt fér fordomar

4. Har férekommer det ingen rasism

5. Mitt arbete ar fritt fran hot och vald

6. Jag upplever att jag bemdts med respekt av mina kollegor




Mitt arbete ar fritt fran trakasserier och krankande sarbehandling
Med krénkande sdrbehandling menas handlingar som riktas mot en eller flera
arbetstagare pa ett krdnkande sétt.

Jag skulle rekommendera en van att soka jobb har

10.

Jag kadnner mig som en del av gemenskapen

11.

Jag har foértroende for att ta upp kénsliga saker med min chef

12.

Det finns faciliteter/ lokaler anpassade for mina behov och férutsattningar
Till exempel omkladningsrum, toaletter, fikarum och dylikt

13.

Det finns personlig skyddsutrustning som passar min kropp
Till exempel kldder, hjadlmar, selar, handskar och dylikt

14.

Jag kanner mig trygg pa jobbet

15.




16.

Jag kan ha en bra balans mellan arbete och familjeliv

17.

Det finns arbetsutrustning som passar mina férutsattningar
Till exempel férarstolar, verktyg, lyftar och dylikt

18.

Jag utvecklas pa mitt jobb

19.

Jag har tydliga mal och arbetsuppgifter

20.

Jag har en bra dialog med min chef

21.

22.

Jag har samma majligheter till att utvecklas som mina kollegor

23.

Jag litar pa ledningen

24.

Min chef har regelbundna medarbetarsamtal med mig




