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Transportforetagen, som representerar drygt 10 300 foretag inom transportsektorn och organiserar nio
forbund med medlemsforetag inom samtliga trafikslag. Transportféretagen ir en del av Svenskt
Naringsliv.

Transportforetagen har tagit del av betidnkandet “Ett land att besdka — en samlad politik for turism
och vixande besoksniring” och ldmnar remissyttrande enligt nedan.

Inledning, overgripande sammanfattning och prioriteringar

Transportforetagen vilkomnar och ar positiva till utredningen om “en samlad politik {61 turism
och vixande besoksniring”. Det dr forsta gangen som besoksniringens alla delar beskrivs 1 en
helhet. Utredningen blir darfor ett viktigt dokument i det fortsatta utvecklingsarbetet inom
besoksniringen.

Inom Transportforetagen hoppas viatt det foreslagna nationella besoksniringsforumet inrittas sa snart
som mojligt.

Det finns manga forslag i utredningen. Transportforetagen vill lyfta fram foljande prioriteringar som
vi ocksa presenterade pi dialog forum den 8 mars, 2018.

Multimodalitet i transporter och bytespunkter

e I stort sett alla bes6ksniringsresor bestar av olika trafikslag som maste fungera ihop.
Variationen ir stor. Det kan vara egen bil, taxi, buss, tig, firja, flyg eller som oftast en mix av
flera av dessa alternativ. Ur ett besoksniringsperspektiv dr det vildigt viktigt att ha detta i
atanke i den fortsatta processen i beséksnaringsutvecklingen.

Fokus pd besokaren i ett “hela resan perspektiv”’

¢ Stora delar av utredningen utgér ifrin dagens funktion och organisation och inte pa
besokarens behov. Det dr av stor vikt att finga de olika besokskategoriernas drivkrafter och

behov innan det beslutas om framtida forslag till beséksnidringsutveckling. Det dr en stor
skillnad pé:

Biltrafikens Arbetsgivarefaorbund, Motorbranschens Arbetsgivarefoérbund, Petroleumbranschens Arbetsgivareforbund,
Sjdfartens Arbetsgivareforbund, Svenska Flygbranschen, Sveriges Bussforetag, Sveriges Hamnar, Sdkerhetsféretagen, Transportindustrifsrbundet
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© En svensk familj som ska aka till Skara Sommarland

o En svensk som koper en resa till Ullared eller en teaterresa till Stockholm, Géteborg
eller Malmo

© En fotbollsklubb som iker till Gothia Cup eller ett triningsliger

o En kryssningsbesokare som har 5-6 timmar att se den storstad som kryssningen
anlinder till och dir bussresor dr férbokade for att optimera besékarens upplevelse

o En grupp japanska besdkare som kommer till Sverige och ser Stockholm och de
ovriga Skandinaviska huvudstdderna pa sju dagar dir bes6karna hiamtas i forbestilld
buss vid flygplatsen

© En van utlindsk besokare som bokar sin egen resa till Sverige, boende via AirBNB
aker kollektivtrafik till sina besoksmal i den storstad hen besoker

o En backpacker som vill se Sverige under ett antal veckor

Transportforetagen 4r mana om att de besluts som fattas 4r kopplade till besékarkategori och behov
istallet for funktion och organisation i svensk besoksniring.

Statistik

Idag bygger besoksniringsstatistiken till stor del pa besoksniringens olika bestandsdelar (resa, bo, 4ta
och gora) och inte pa besdkarens behov ur ett “hela resan perspektiv”’ enligt ovanstaende resonemang.
Det 4r wvildigt wviktigt att besoksndringsstatistken fordndras och forbidttras ur  olika
bescksgruppsperspektiv med ett helhetsfokus utifrin besdkarens behov.

Tillgénglighet till event och besdksndringsmdl for person- och godstransporter

For en fungerande besoksniring oavsett destination eller event sa ir det viktigt att det finns
tillganglighet for bade person- och godstransporter. Tyvirr sa forekommer det att destinationer
och event marknadsforts hart samtidigt som kommuner ligger stora restriktioner for framforallt
persontransporter, vilket hammar beséksniringen. Det ir viktigt att dessa delar synkroniseras i det
framtida besSksnaringsarbetet och att transport delen kommer med tidigt i planeringsstadiet.

Kompetensutveckling och rekrytering

Utredningen ligger stor vikt pA kompetensutveckling inom bestksniringen vilket ar valdigt positivt.
Fran Transportforetagen vill vi lyfta det akuta rekryteringsbehovet som en mycket viktig friga som
maste komma med i det fortsatta besoksniringsperspektivet. Inom transportsektorn finns det i
dagsliget att varje ar rekrytera 10 000 nya medarbetare som idag inte finns fullt ut.

Synpunkter pd utredningens olika delomrdde

3 En samlad politik

3.1: Transportforetagen stodjer fullt ut behovet av en samlad bes6ksniring och de milomride som
foreslas.

3.2: Betriffande aktGrssystemet pa internationell, nationell, regional och lokal niva sa ir det en bra

grundstruktur som kan kompletteras och utvecklas ndr det fOreslagna nadonella
besoksniringsforumet inrittats.

3.3: Transportforetagen stodjer grunden i utredningens forslag om mil for politiken. Det finns dock
forbittringspotential som bor diskuteras nir det foreslagna nationella beséksniringsforumet inrittats.
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Det viktigaste dr att det finns avstimningar och forum mellan internationell, nationell, regional och
lokal niva tillsammans med de olika branschorganisationerna.

3.4 Transportforetagen stodjer inriktningen i att skapa en nationell strategi for hillbar turism och
vixande besoksniring utifran offentliga och privata insatser i samarbete.

3.5 Transportforetagen stodjer de strategiska insatsomraden som utredningen foreslar men vill dven
papeka nedanstiende synpunkter.

Utredningens forslag pa insatsomraden Transportforetagens inspel
o digitalisering av besdksniringen Generellt: Alla insatsomraden bor belysas utifran
o kompetensfirsdtjning ett resa, bo, dta och gora perspektiv.
y u_tvé‘(:kuflg’ innovation och forsl.m.mg 3.5.2 Rekrytering bor liggas till i samband med
e tllginglighet (transporter och digital) kompetensfSrsrjning
® naturturism (tematiskt omrade for
samverkan) 3.5.8 Sikerhetsaspekterna bor belysas dnnu mer
e kulturturism (tematiskt omride for | Dar det giller evenemang och ett forbittrat
samverkan) samarbete mellan Polis och sikerhetsféretag.

o maltidsturism  (tematiskt  omrade  for
samverkan)

e evenemang och stora moten (tematiskt
omrade for samverkan)

e foretagens villkor

3.6.1 Transportforetagen stodjer fOrslaget om att inritta ett nationellt besSksniringsforum som
mojliggor en plattform for utveckling och koordinering av den framtida strategin. Viktigt blir att
identifiera relevanta aktorer for styrgruppen respektive radgivande grupper i enlighet med en 6versyn
av aktOrssystemet pa olika nivaer. Det dr viktigt att branschens olika aktorer utifran resa, bo, ita och
gora perspektivet fir mojlighet att paverka inriktningen i det fortsatta arbetet.

3.6.2 Transportforetagen stodjer utredningens forslag att samarbetet mellan staten, regioner,
kommuner och niringslivet organiseras for en fortsatt utveckling av besoksniringen. Hur detta ska
organiseras bor vara en av uppgifterna for ett nationellt besoksniringsforum initialt eftersom det ar for
tidigt att ha synpunkter 6ver hur organisationen ska se ut med nuvarande kunskap.

3.6.3 Tillvaxtverket far girna ha en storre roll med storre mandat, enligt utredningens forslag om
myndighetsgrupp. Transportforetagen vill dock papeka att de 4r viktigt att 6vriga viktiga myndigheter

och branschorganisationer enligt ett uppdaterat aktorssystem pi olika nivaer fir bidra med sin
kompetens.

3.6.4 Transportféretagen delar utredningens uppfattning om att en stark och tydlig samverkansarena
for besoksniringens alla branscher och aktorer dr viktig for niringens fortsatta utveckling.
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4 Besoksndringen en del av ett hallbart samhillsbygge

Transportforetagen stodjer utredningens forslag ett att ge Tillvixtverket ett 6kat uppdrag for
samordning och kunskapsspridning inom bestksniringen.

Det finns tyvirr erfarenhet inom Transportforetagen att linens/kommunernas intresse i
transportfragor helt avviker frin besoksniringsfrigorna. Nir det giller fOrslag tva sa stodjer
Transportforetagen utredningens 6vergripande forslag om ett uppdrag till Lansstyrelsen att utveckla
samverkansstrukturer och ansvarsfordelning f6r arbetet med turism och beséksnaring i Stockholms
lan under forutsittningarna att transportbranschen och 6vriga branschorganisationer inom resa, bo,
ita och gora i det fortsatta arbetet dr med i utvecklingsarbetet.

Stockholm stad har under nagra ar haft en bilfri dag som ett led i Stockholms stads arbete for en
hallbar stad. Det ir positivt att staden i samband med arrangemanget pekar tydligt pa
kollektivtrafikens roll och betydelse. Vi menar dock att all kollektivtrafik bor omfattas, iven buss
1 turist- och bestillningstrafik. Forsta aret tillits kommersiella bussforetag och turist- och
bestillningstrafik att kora i1 de for bilar avstingda omradet. De tva senaste dren s ar turist- och
bestallningstrafik forbjudna att kora 1 de centralt markerade omridena. Resultatet har blivit att
ankommande turistgrupper fran framforallt Asien och USA som bor pa centralt beligna hotell
tvingats att ga ganska langa strickor pa kullerstensgator for att komma tll sitt hotell. Det 4t denna

typ av exempel som vi vill undvika eftersom besokaren forsta méte med Sverige ar direkt
besokarovinligt.

4.6 Betriffande turism och besSksniring i landsbygd sa spelar transporterna en helt avgdrande roll
oavsett vilket transportslag som finns lokalt f6r att hela Sverige ska leva. Fér en bra besoksniring ar
intermodalitet dnnu viktigare just pa landsbygden.

5 Digitaliserad besoksndring med fokus pa delnings- och plattformsekonomin

Transportforetagen anser att tidigare arbete inom besoksniringsbranschen bor ligga som grund 4l
ett fortsatt utvecklingsarbete nir det nya nationella bes6ksniringsforumet finns pa plats.

6 Kompetensforsorjning

Transportforetagen haller med utredningen om att kompetensutveckling 4r viktigt i alla delar av
besoksniringen. Vi vill med tydlighet papeka det akuta behovet av rekrytering. Transportnaringen
behover arligen anstilla ca 10 000 nya medarbetare {6t att bibehalla och utveckla olika delar inom

niringen. TransportfOretagen ir en av de niringar som ir bist pa att integtera nyanlinda svenskar
men det behévs yttetligare stod for att denna trend ska fortsitta.

Nedanstiende synpunkter giller utredningens alla tre fo1slag:

e Vivill se ett storre fokus pa rekrytering eftersom behovet av ny personal it stort redan
nu

® Alla utbildningsalternativ bor ses 6ver, aterigen med fokus pé resa, bo, dta och géra
perspektivet

o Skolverkets roll ir mycket visentlig nir det giller utbildningsystemet och maste beaktas
tydligt i det fortsatta kompetensutvecklingsarbetet

e Strategisk kompetensutveckling i féretag och organisationer bor gilla alla omraden inom
resa, bo, dta och gora och inte bara nimnda omriden
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7 Utveckling, innovation och forskning

Transportforetagen stodjer utredning forslag inom omradet utveckling, innovation och forskning.
Med bescksniringen som en ny basniring, som innehiller manga olika branscher dir tidigare
forskning mest har fokuserat pi olika delmingder 1 beséksndringen, sa finns det ett uppdamt behov
att se pa besoksnaringen som en ny basniring.

Svensk Turism rapport “Visit the future” frin 2017 belyser flera omriden som péverkar
beséksniringen i framtiden. En rapport som vicker mycket fragor och intressanta funderingar. Hur
paverkar de olika omridena i rapporten hela- och delarna i beséksniringens kedja?

Det 4r dirmed viktigt att besoksniringen redan tidigt far mojlighet att tiligodogora sig
forskningskunskaper.

8 Data, statistik och analys

Transportforetagen stodjer utredningens forslag att ge Tillvaxtverket ett stirkt mandat under
forutsattningar att mandatet dr Jdngsiktigt och att det utvecklas med branschens aktérer och utgar
fran besckaren och de olika grupper de tillhér oavsett om det 4r svenska eller utlindska besokare.
Statistiken bor forutom nuvarande delstatistik dven tidcka hele kedjan resa, bo, dta och géra som

en helhet.

Att formulera mal och detaljniva i olika typer av statistik bor vara en av de forsta uppgifterna for det

foreslagna nationella bes6ksniringsforumet. Sjalvklart maste det till nya resurser for ett gediget atbete
inom statistitkomradet.

9 Transporter

9.1 Transporterna ir blodomloppet {61 bade person- och godstransporter med 6ver 30 % av den totala
omsittningen inom besSksniringen. Snabba, bekvima och hillbara transporter ir en forutsittning for
att bes6ksniringen ska fortsitta utvecklas. Transportsystemet ir dessutom en forutsittning for att hela
Sverige ska leva. Det dr viktigt att tinka pa multimodalitet i bes6ksniringsperspektivet.

9.2 Nir det giller tolkning av trafikutbudet i befintlig infrastruktur sa tycker Transportforetagen att
utredningen 4r undermilig och att det finns ett stort behov att utvirdera alla delar ur ett
besoksniringsperspektiv. Hinvisningar till den nationella planen som ir vildigt évergripande och till
de regionala kollektivtrafikmyndigheterna som inte har i uppdrag att arbeta med besoksniring ger en
undermalig bild av helheten och komplexiteten nir det giller transportfragorna. En stor del av

transporterna inom besoksniringen skots av den kommersiella marknaden och de nimns inte vilket vi
tycker ir beklagligt.

9.3 Transportforetagen haller med utredningen om att det behovs en bittre kartliggning av de olika
aktorerna inom besoksniringens transportsystem eftersom det saknas vildigt mycket i utredningen.
Transportforetagen ir girna med och deltar i det fortsatta arbetet med att skapa en bittre helhetsbild.

9.4 Hallbarhet ér viktigt inom alla delar av bes6ksniringen och inte minst inom transport delen. Det
krivs som utredningen papekar ett balanserat synsitt dir alla perspektiv beaktas. Den svenska
bussflottan kor idag till 80% fossilfritt samtidigt som det nu finns forslag pa inom EU och Sverige att
vissa fossilfria brinslen inte kommer att tillatas i framtiden. Det behovs en politisk lingsiktighet i vad
som kommer att gilla pa transportmarknaden som inte ligger inom ramen f6r denna utredning.

! Visit the future, www.svenskturism.com
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Transportforetagen stiller sig mycket fragande till kopplingen till regeringens exportstrategi dir foretag
ska utveckla sina turistupplevelser och dirigenom minska behovet av resor. Innebir detta att en
turistanldggning i Dalafjillen ska fokusera pa kunder som bor i Dalarna?

9.5 Transportforetagen hiller med utredningen om att besdksnaringssektorn transportbehov behéver
belysas pa ett mycket bittre sitt in vad som gors idag och som fokuserar pa industrin.

9.6 Transportforetagen stodjer utredningens och Trafikverkets uppfattning om att det 4r svart att fa
tillgang till arbetskraft i landsorten for att underhalla grundliggande service och mojligheter tll att
utveckla besksniringens expansiva framfart i pa vissa orter och regioner. Vi stédjer ocksa analysen av
att  transportsystemet ~ dr  undermaligt  oavsett  trafikslag  betriffande  expansiva

besoksniringsdestinationer sasom Kiruna, Tarnaby, Hemavan, Are, Silen, Vimmerby, Gotland, Oland,
och Bohuslin.

9.7 Transportféretagen motsitter sig starkt att de regionala kollektivtrafikmyndigheterna ska fa en
utokad roll inom besoksniringen. Outtalat sa fungerar kollektivtrafiken i besoksniringen for mycket
vana resenirer/besokare som vistas i de tre huvudstiderna. Férutom de utmaningar som utredningen
nimner brottas de flesta kollektivtrafikmyndigheter med kraftigt 6kande kostnader utan att dessa
kostnadsokningar efterfoljs av 6kat resande. Problemet syns tydligt i Sveriges Bussforetags rapport om
kollektivtrafik?.  Det  finns  idag  kommersiella  alternativ  utanfér de  regionala
kollektivtrafikmyndigheternas resor som idag ér sjilvklara val for besokare. I minga fall bestills dessa
kommersiella alternativ av utlindska aktorer som siljer resor till Sverige. Fokus borde vara pi att gora
resandet dir en kombination av kollektivtrafik i offentlig regi samordnas med kommersiellt arrangerade
resor via informations- och biljettsamarbete. Detta ir absolut att féredra istillet for att indra lagar dar
myndigheter som inte har erfarenhet av att jobba med beséksniring ska fa utvidgade befogenheter.

9.9 Transportforetagen haller med utredningen om att det behdvs ett fortsatt arbete med att utveckla

planera transportbehoven ur ett beséksniringsperspektiv dir den planerade myndighetsgruppen och
besoksniringens aktorer dr viktiga deltagare.

9.10 Transportforetagen haller med utredningen om att det beh6vs en férdjupad kunskap om det
samlade transportsystemet och vi deltar girna i ett sadant arbete. Vi stédjer som tidigare nimnt en
utveckling av ett enklare resande for besOkare oavsett om resan 4r inom de regionala
kollektivtrafikmyndighetens ansvar eller ordnas av kommersiella aktérer Det viktigaste fran
Transportforetagens perspektiv dr att underldtta ett multimodalt resande dir det 4r enkelt att soka,
betala, och genomfora sin resa samt méjligheter till bra byte mellan transportslag.

Det dr viktigt att ha ritt bakgrund om vilken typ av besokare som genomfér en resa. Med dagens
statistik sa 4r det vildigt svart att bedoma vilka typer av besékare som féredrar olika trafikslag och vilka
besokare som kommer utveckla och 6ka besoksniringen i framtiden.

Alla transportslag har sina utmaningar och méjligheter och det viktigaste ér att hela transportsystemet
fungerar ihop.

Transportfdretagens syn pa utredningens forslag:

— att regeringen ger Tillvixtverket i uppdrag att, i samrad med beséksniringens branschorganisationer
och i dialog med regioner samt myndigheterna inom SOFT (omstillningen av svenska transportsektorn
till fossilfrihet) genomftra en forstudie for analys av hur en vixande turism ska kunna mota
klimatutmaningarna och bidra positivt till klimatmalen. Forstudien ska anvindas som undetlag i arbetet

? Dyr kollektivtrafik riskerar bli dyrare, www.sverigesbussforetag.se
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med en nationell strategi for hallbar turism och vixande besOksniring. Transportforetagen stidjer
utredningens forslag.

— att Tillvixtverket i samverkan med Trafikverket och efter samrad med Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) och foretridare for regioner och besoksniringen undersdker hur
kollektivtrafikmyndigheterna bittre kan fanga bes6ksniringens behov, och om detta kan ske genom
utokad samverkan eller om lagstiftningens tillimpning och utformning behéver ses over.
Transportfiretagen stodjer ¢f utredningens forslag eftersom RKM enligt lag ansvarar for arbetspendling och vardagsnéira
resande och inte besoksnaringstrafik. Vi foreslar istillet att fokus liggs pa att underlitta resande mellan de regionala

kollektivirafikmyndigheternas resor och kommersiella resor betriffande information och kip, vilket dessutom underlittar
ett multimodalt resande.

— att Trafikverket inom ramen for befintligt uppdrag att utveckla, forvalta och tillimpa metoder och
modeller f6r samhallsekonomiska analyser inom transportomradet, i hogre utstrickning 4n i dag,
integrerar frigan om effekter kopplade till besdksniringen, utifrin vad som 4r metod- och
resursmissigt mojligt. Transportforetagen stidjer ntredningens forslag.

— att regeringen ger Tillvixtverket, kopplat till myndighetens arbete inom regelférenkling, i uppdrag
att informera om vilka regelverk som giller for ”enkla transporter” inom besoksniringen, nir foretag
transporterar besokare till och fran sin anliggning eller till och fran olika aktiviteter, och om behov
uppstir, gora detta i samrad med Kammarkollegiet. Transportforetagen stidjer utredningens forslag.

Kommentarer om de olika trafikslagen

Som vi nimner bor transportsystemet ses som en helhet som passar de olika kategorier av
beséksgrupper. Nedan kommenterar vi kort de olika trafikslagens utmaningar.

Den sparbundna trafikens storsta utmaningar ar att det fattas kapacitet och att underhallet varit
eftersatt vilket leder till kraftiga forseningar och instillda resor.

Som utredningen nimner spelar luftfarten en helt avgorande roll for att hela Sverige ska leva
oavsett om det giller besoksniring eller nagon annan niring. For flyget 4r multimodalitets fraigan
inom transporter extra viktigt eftersom besokarens destination vildigt sillan ar sjilva flygplatsen.
Transportforetagen anser ocksa att det finns en mycket stor potential att forbattra nuvarande

flygupphandlingar som Trafikverket skoter.

Betriffande vigtransporter sa finns det generellt ett behov av utdkat vigunderhall och battre
hallbarhet pa de svenska vigarna. Personbilen 4r och kommer under lang tid framover vara det
klart vanligaste transportsittet betriffande inhemsk besoksnaring. Taxis betydelse ar stor
framforallt 1 borjan eller slutet av ett besdk och darfor viktigt ur ett hela resan perspektiv”.
Bussens storsta utmaningar ir tillganglighet, i form av reserverade platser f6r pa- och avstigning
samt parkeringar for att reglera kor- och vilotider, till besoksmal, shopping, konferenser, museer
och olika event. Framkomlighetsfragan ir extra viktig framforallt 1 de storre stiderna dar turist-
och bestillningstrafiksbussar klassas som bilar och besokarna fastnar i bilkoer nir de 4r pa besok.

Sjofarten har haft en enastiende utveckling nir det giller antalet ankommande kryssningsfartyg.
Alla atgirder som underlittar kryssningsfartygets mojligheter dr viktiga f6r en fortsatt positiv
utveckling av antalet ankommande kryssningsfartyg. For besokarens helhetsupplevelse ir
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synkronisetingen med andra trafikslag extra viktigt da beskaren oftast bara har nagra timmar pa
sig att uppticka staden man besoker. Ett bra exempel ir den nya kryssningskajen i Visby’

13 Evenemangs- och moteslandet Sverige

Transportforetagen hiller med utredningens forslag men vill papeka tva saker:

1. Transporter it alltid en betydande del vid storre evenemang och det ér viktigt att detta
beaktas tidigt i planeringsprocesser oavsett om det ir enstaka evenemang eller besoksmal
som har kontinuerlig verksamhet. Tilltride och méjlighet att himta och limna besckare
ir en vasentlig del av besckarens upplevelse och dirmed mycket viktig.

2. Transportforetagen vill forstirka utredningens vikt av sikerhetsfragorna som alltid maste
ha en central del i all planering av bade tillfilliga- och fortgiende event.

Regler, tillstand och tillsyn

Transportforetagen anser att utredningen ger en bra bild &ver de problem som finns inom
besoksniringen. “Regelkrangel” dr ett av de frimsta hindren for att foretag ska kunna fortsitta att
utvecklas och anstilla nya medatbetare. Det dr darfor viktigt att regelforenklingsarbetet nu kommer

med mer konkreta forslag som realiseras. Transportforetagen skulle girna sett att dven skatter och
avgifter hade belysts 1 detta sammanhang.

Transportforetagen stoder forslaget om en uppvixling av arbetet med att forenkla for foretagen 1
besoksniringen. Digitalisering och samverkan mellan olika myndigheter kommer att underlitta
avsevirt for foretagen och bor prioriteras i det fortsatta utvecklingsarbetet.

Vidare ser vi inom Transportforetagen en forbittringspotential i sjilva regelforenklingsprocessen
for foretag som kan innebira en konkurrensfordel for beséksniringen i framtiden.

Transportforetagen stodjer utredningens forslag om en fortsatt kartliggning nir det giller
finansiering.

Avslutning

Transportforetagen ser som papekats positivt pa utredningen i stort och ser utredningen som en
bra bas for ett fortsatt atbete med att utveckla besoksniringen vytterligare och dar
Transportforetagen girna tar en aktiv roll.

Med Vinlig halsnin

3 Ny kryssningskaj i Visby ett lyft f6r bussbranschen, www.svernigesbussforetag.se



