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I. Forvaring och uppdatering av
krispdrmen

Pirmen innehaéller atgirdskalendrar, checklistor,
forteckningar och instruktioner som ska
anvindas vid olika former av krissituationer.
Dirutéver finns i pirmen policys som har stor
koppling till dylika situationer.

Forvaring av krispdrmen
Krisparmen finns i 4 exemplar. De finns;
* I bostaden hos vd
e I vd:s kontorsrum
* Hos trafikledningen (arbetsexemplar)
* I personalrummet

Uppdatering

Innehallet 1 parmen ar ett levande dokument
som uppdateras utifrin de behov som
identifieras. Det ska dock ske minst en ging
per ar. Vd ansvarar for att det blir gjort. Alla
dokument i parmen ska vara daterade for

att underlitta ajourhallning, I parmen hos
trafikledningen finns revideringslista med
anteckningar om nar revidering av parmen har
gjorts och anteckning om att innehall bytts ut i
samtliga parmar.

2. Policy for kriser

Foretaget ska vara sa vil forberett infor kriser att
ett professionellt agerande kan ske vid en kris.
Detta for att kunna begransa konsekvenserna
av krisen sa langt det ar mojligt. Sjalvfallet ar
det angeliget att personer inte lider skada och
drabbas fysiskt och psykiskt vid kriser. Det
giller savil direkt inblandade vid krisen som
anhoriga. Det dr ocksa angeldget med ett bra
och professionellt agerande fran foretaget for
att foretagets varumarke och renommé inte

ska skadas. Ytterst ar det ocksa viktigt for hela
bussbranschen att folk kan kidnna sig trygga och
sakra vid resor med buss, och om det hinder
nagot att det finns goda forberedelser for att
hantera situationen.
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3. Atgdrder vid olika krishdndelser
Nedan redovisas krishandelser som det bedoms

vara motiverat att ha vidtagit forberedelser for.

a) Buss fran foretaget inblandad i svar trafikolycka eller

bussbrand

* Vad/hur gor vir

e Samla krisgrupp

* Klara ut féljande och anteckna alla uppgifter
och dtgirder i dagbok/loggbok;

*  Vad har hiant?

e Var har olyckan skett?

* Tidpunkt?

*  Hur manga skadade, allvarligt?

*  Vem kontaktade oss?

*  Hur nar vi den personen senare?

*  Kontakta telefonnummer 112 f6r att fa
bekriftelse att larm om olycka verkligen
inkommit

*  Ordna sa att ndgon fran féretaget reser till
olycksplatsen

*  Ordna s3 att extraresurser vid behov kallas
in till foretaget

*  Otrdna s3 att buss vid behov sinds till
olycksplatsen

* Tarad av Polis/POSOM-gtrupp

* Informera/instruera personalen

e Informera styrelsen

* Kontakta och informera uppdragsgivaren for
korningen

* Efter samrad med Polis kontaktas anhorig av
Polis eller medarbetare vid foretaget

e Avgor i samrad med Polis vilka uppgifter
som ska limnas ut till anhoriga som hor av
sig.

»  Overvig att kalla in juridisk och medicinsk
expertis

e Informera Sveriges Bussféretag

Pa olycksplatsen

* Foretagets representant/-er pa olycksplatsen
ska vara litt att identifiera, t ex iford
reflexvist med fOretagets namn

e Bistd Polis, riddningsledning, inblandade
och media

e Ombesorj eventuell hemtransport eller
transport till samlingsplats f6r icke skadade,
efter avstimning med Polis/ldkatre pa
olycksplats

e Sikra, tillsammans med riddningsledning,
att inblandade 1 olycka som sinds hem inte
blir limnade helt ensamma

*  Se till att bagage och tillhérigheter blir
omhiandertaget efter att ha stimt av med
Polis och férvara sedan bagage pa stoldsaker
plats

e Ta fram namn pa passagerarna, stim av med
Polis. Viktigt att f6lja upp alla inblandade.

Forares uppgifter/ kom ihdg

Forare ska forst kontakta larmnummer 112
antingen via telefon eller via radio till egen
trafikledning. Uppge ditt namn, vilket féretag
du arbetar vid, telefonnummer som du kan
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kontaktas pa, egna anhériga och var de kan nas.

Innan samtal sker ska foljande uppgifter vara

klarlagda;

e Vad har hint?

*  Var har olycka skett?

* Tidpunkt?

*  Omfattning, antal skadade/omkomna
passagerare?

e Samla om mdijligt in personuppgifter pa
inblandade.

e Ombesorj att inblandade redan pa
olycksplatsen snabbt far kontakt med sina
anhoriga

* Tink pa att inte ge kommentarer till olyckan
till utomstiende. Det gors av den/de vid
foretaget som utsetts att géra det.

* Visa omtanke och gott ledarskap

*  Upptrid lugnt och fortroendefullt

*  Respektera medias arbete

b) V'd + andra nyckelpersoner avlider plitsligt

* Vad/hur gor vir

¢ Samla krisgrupp

* Tarad av Polis/POSOM-grupp

* Informera/instruera personalen

* Informera styrelsen

* Efter samrad med Polis kontaktas anhorig av
Polis eller Polis + nira medarbetare/chef

*  Kirisstdd egen personal + drabbade anhériga

*  For anteckningar i dagbok/loggbok om
hindelseforlopp + beslut

* Anteckna mediakontakter, for logglista
telefonsamtal

* Kontakta Arbetsmiljoverket vid dédsfall pa
arbetet

*  Foretaget haller fortlopande kontakt med
anhoriga

* Tillse att namn tas bort ur register

* Krans eller motsvarande (eventuellt
deltagande) pa begravning

* Minnesstund pa kontoret

*  Ordna ersittare for avlidna

¢ FPoretaget kontaktar forsikringsbolag

* Informera omvirlden vad vi gér, hur vi
fortsitter var verksamhet

¢) Brand i kontoret och eller bussdepan

*  Vad/hur gor vir

¢ Samla krisgrupp

* Samla personalen pa limplig plats for att
informera

*  For anteckningar/dagbok om
hindelseforlopp + beslut

* Anteckningar om mediakontakter, for
logglista telefonsamtal

* Kontakta fastighetsforvaltare +
torsikringsbolag

*  Undersok vid behov alternativa lokaler

* Informera omvirlden vad vi gér, hur vi
fortsitter var verksamhet

4. Krisgrupp

Krisgruppen vid foretaget bestir av foljande personer;

NAMN: i
Befattning: ..o
Telefon, kontor, mobil, bostad: ........cccoevevieveneennne.

5.Telefonforteckning anstdllda
Namn/adress/personnummert, telefon, kontor,
mobil, bostad.

6. Anhoriglistor for foretagets medarbetare

Anbiriglista for:

*  Personnummer:

* Kinda sjukdomar (frivillig uppgift):

*  Namn, telefonnummer och mobilnummer
till anhoriga (ange dven sliktskap):

e Listan upprittad den: ............ Sigh: e

7. Informationsstrategi, mediakontakter
Vid foretaget dr foljande personer ansvariga
tor kontakter med massmedia, och Gvriga vid
foretaget hinvisar alltsa till dem:

Foretaget ska vara 6ppen 1 sin information till
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media. Det dr alltid bittre att beritta sanningen
och ge fakta dn att undanhalla nagot. Det

ar dock viktigt att se till att foretaget har pa
fotterna betriffande den information som
limnas. Problemet med krissituationer ar att
foretaget har kort om tid att férbereda sig och
inhamta uppgifter. Media dr ofta mycket snabba
med att hora av sig,

Medza vill vid olyckor vetay

e wvad har hint

* hindelseforlopp

e omfattning av skador

* orsak och skuld (spekulerar inte, avvakta
utredning)

* sikerhetsrutiner (finns?, har de f6ljts?)

* konsekvenser (vad hinder nu med
verksamheten, personalen?)

Kontakta Sveriges Bussforetag for att
informera om olyckan och foretagets atgirder.
Sveriges Bussféretag kan avlasta genom att
svara pa medias fragor kring olyckor och
trafiksidkerhetsarbete 1 bussbranschen.

Foretaget ska 6verviga att sammankalla till
presskonferens om det finns ndgot stort och
viktigt att beritta fran foretagets sida. Girna
ocksa fOr att visa ndgot som man annars inte
kan visa pa ett bittre/annat sitt. Presskonferens
innebir ocksi att media direkt kan stilla
foljdfragor och fa bittre tillfille att géra mer
personliga intervjuer med foéretridarna for
toretaget. Vid presskonferens kan med fordel
representant for Polis, riddningstjanst och
uppdragsgivare for kbrningen dven delta.

Checklista for presskonferens;
* Koll pa dmnet
Information om hindelsen och
dess konsekvenser, dtgirder, amnet f6r
presskonferensen
* Kallelse
Radio, TV, lokalredaktioner, fackpress
* Lokal

Utrymme, moblering, hjilpmedel, ljud, ljus,
namnskyltar, inpasseringskontroll

* Informera
Vixeln, receptionen

*  Material
pressmeddelande, karta, foto, bilder, film,
bakgrundsinformation

* Koordinera

* Andra organisationer, myndigheter som
inblandade

* Medverkande
Talesmin, Gvriga personresurset,
moétesledare, protokollférare” som
antecknar vilka som deltagit och vad som
sagts, namnskyltar pa de medverkande

¢ Uppfdljning
Utskick av pressmeddelande,
mediabevakning

8.Alternativa lokaler

Foljande alternativa lokaler f6r verksamheten
kan eventuellt utnyttjas vid behov;

Lokal f6r eventuell presskonferens kan vara;

9.Telefonlista myndigheter med flera

¢ SOS: 112

e DPolis: 114 114

* Riddningstjinsten

*  Sveriges Bussforetag: +46 8 762 71 00.
Ansvarig f6r Trygghet och Sikerhet: Géran
Forssén; +46 762 88 84 25

* Forsikringsbolag

*  Fastighetsforvaltare

10. Trafiksdkerhetspolicy
I 1. Sakerhetspolicy

12. Alkohol- och drogpolicy
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