TRANSPORTFORETAGEN

Sakerhetsgenomgang hos Autoexperten Gransverkstad Charlottenberg

Transportforetagen Motor satsar tillsammans med Organisationen Sveriges Servicestationer (OSS) pa
hojd sdkerhet i vara branscher genom att erbjuda en kostnadsfri sdkerhetsgenomgang, appen
Sakerhetscenter och smarta larmknappar fran Plegium till alla medlemsforetag.

Staffan Eriksson, projektledare hos OSS, besokte i mitten av maj Gransverkstad Charlottenberg foér en
sdkerhetsgenomgang. Har haller platschef Annelie Berglund reda pa bade norska som svenska kunder
och Annelie berattar lite om det speciella i att ligga sa ndra den norska gransen.

-Vi har en stor andel norska kunder som servar och reparerar sina bilar hos oss tack vare narheten till
Norge, men givetvis spelar dven prisbilden in da det generellt dr dyrare att serva sin bil i Norge.
Langsiktiga relationer med vara kunder ar jatteviktigt och darfor satsar vi ocksa medvetet pa den
lokala marknaden har i Charlottenberg. Vi erbjuder service och reparation av bade personbilar som
husbilar och har daven dackhotell. Konkurrensen ar ratt tuff har i Charlottenberg, sa det géller att alltid
vara pa tarna och erbjuda vara kunder en personlig service och moéta alla med ett leende.

Nér det galler systematiskt arbetsmiljoarbete och brandskyddsarbete sa har Autoexperten bra rutiner
och checklistor med manatliga kontroller.

-Vi jobbar aktivt med rutiner och checklistor, men trots det sa insag jag under sdkerhetsgenomgangen
att vi behover uppdatera vara rutiner lite och kolla upp ett par saker for att ytterligare hoja
sakerheten for verksamheten, sdger Annelie. Det ar |att att bli trygg i sina rutiner och lite bekvam och
tanka att man har koll pa allt och da &r det bra att det kommer nagon utifran och tittar med lite andra
ogon. Framforallt tycker jag att de smarta larmknapparna fran Plegium ger en extra trygghet, inte
minst om man som jag sitter mycket ensam i kundmottagningen. Jag har varit med om ett par
tillfallen dar det har uppstatt lite obehagliga situationer och da hade det varit tryggt att pa ett diskret
och enkelt satt pakalla uppmarksamhet fran kollegor. Har tror jag larmknappen kan fylla en viktig
funktion och hoja tryggheten.

-Jag kan varmt rekommendera den kostnadsfria sakerhetsgenomgangen som erbjuds alla medlemmar
i Transportforetagen Motor och jag fick ocksa en smart larmknapp i samband med beséket, sa det
kadnns jattebra later Annelie hélsa.

Vill du ocksa boka en sdkerhetsgenomgang sa nar du Staffan via 070-652 64 90 eller staffan@oss.se
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